Regulamin od dnia 19.03.2020r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,WYNIKI ON-LINE” z dnia 19.03.2020 r.

I. Postanowienia ogdlne:

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng: Diagnostyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16,
31-864 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000381559, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975,
Kapitat zaktadowy: 33 756 500 zt, zwana dalej: ,,Diagnostyka” lub ,,Ustugodawcg”,
wprowadza niniejszym Regulamin swiadczenia ustugi ,, Wyniki On-line”, zwany dale;j
,Regulaminem”.
2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne §wiadczenia przez
Diagnostyke Ustugi ,Wyniki On-line” na rzecz Ustugobiorcéw droga
elektroniczng, w szczeg6lnosci za posrednictwem strony internetowej pod

adresem: www.wvniki.diag.pl.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od momentu podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z
Ustugi ,Wyniki On-line”.

II. Definicje:

a) Diagnostyka/Uslugodawca — Diagnostyka Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg: 31-864 Krakéw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000381559, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33 756 500 zt.

b) Ustugobiorca/Pacjent - osoba, ktéra korzysta z Ustugi ,Wyniki On-line”, na rzecz
ktorej zostaty wykonane badania laboratoryjne przez Ustugodawce lub Spoétki z Grupy
Diagnostyka.

c) Aplikacja Diagnostyka Plus - program na urzadzenia mobilne wyposazone w
system Android (wersja 4.1 i nowsza) lub system iOS (wersja 9.0 i nowsza), stuzacy do
korzystania z Ustugi , Wyniki On-line”.

d) Serwis/Strona Dostepu - strona www.wyniki.diag.pl i inne jej subdomeny.

e) Spoiki z Grupy Diagnostyka - oznacza nastepujgce spotki: Diagnostyka spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp6tka komandytowa Czestochowa, ul. Sutkowskiego
17, 42-202 Czestochowa (KRS 0000267623), NZOZ ,Loma” Laboratorium Medyczne
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, ul. Mate Przedmies$cie 14, 46-300 Olesno (KRS
0000243435), dr. N. med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Mikotowska 53, 40-064 Katowice (KRS 0000321281), Vitalabo -
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Laboratorium Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Hallera 2e, 85-
795 Bydgoszcz (KRS 0000145298), Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum
Laboratoryjne Spéta z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mostowa 4a, 33-100 Tarnéw
(KRS 0000007832), Oncogene Diagnostics Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Mogilska 86/3, 31-546 Krakow (KRS 0000364292), Centra Genetyki Medycznej Genesis
Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, ul. Grudzieniec 4, 60-601 Poznan (KRS
0000169935).

f) Weryfikacja - pierwsze logowanie na Stronie Dostepu do Konta Statego Klienta

poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosSci:

1.
2.

10.

Podanie numeru Karty lub numeru PESEL Pacjenta we wskazanych polach;
Potwierdzenie czynnosci, o ktérej mowa w pkt 1) poprzez podanie Hasta; i uzycie
klawisza ZALOGU]J SIE lub klawisza ENTER z klawiatury;

Pacjent zostanie przeniesiony do kolejnego pola, gdzie znajduje sie tres¢
Regulaminu; korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu;

Pacjent, po akceptacji Regulaminu, zostanie przeniesiony do kolejnego pola, gdzie
musi poda¢ numer PESEL; po wpisaniu wskazanych danych nalezy uzy¢ klawisza
PRZEJDZ DALEJ;

Pacjent zostanie przeniesiony do kolejnego pola tworzenia nowego hasta, gdzie
Pacjent musi utworzy¢ nowe hasto, z zastrzezeniem, ze hasto musi zawierac co
najmniej 8 znakéw, w tym co najmniej jedna mata litera, jedna duza litera, jedna
cyfra i znak specjalny oraz powtdrzy¢ nowe hasto we wskazanym polu; po
powtérzeniu hasta nalezy uzy¢ klawisza PRZEJDZ DALEJ;

Po utworzeniu nowego hasta zgodnie z pkt 5), Pacjent zostanie przeniesiony do
kolejnego pola, gdzie niezbedne jest podanie numeru telefonu lub adresu e-mail
(konieczne jest wpisanie co najmniej jednej powyzszej danej we wskazanym
polu) oraz Pacjent ma mozliwo$¢ zapisania sie do Newslettera zgodnie z
Regulaminem https://diag.pl/pacjent/newsletter/;

Po wpisaniu danych, o ktérych mowa w pkt 6), nalezy uzy¢ klawisza PRZE]DZ
DALE] lub klawisza ENTER z klawiatury, a na podany numer telefonu lub adres e-
mail zostanie wystany kod weryfikacyjny (w razie podania adresu e-mail i
numeru telefonu kod weryfikacyjny zostanie przestany na adres e-mail),
natomiast Ustugobiorca zostanie przeniesiony do pola weryfikacyjnego;

Kod weryfikacyjny, o ktorym mowa w pkt 7), nalezy poda¢ we wskazanym polu;
Po wprowadzeniu kodu weryfikacyjnego, o ktérym mowa w pkt 8), nalezy uzy¢
klawisza PRZEJDZ DALE] lub klawisza ENTER z klawiatury;

Po zakonczeniu powyzZszej procedury, Pacjent zostanie poinformowany
»Weryfikacja przebiegta poprawnie. Aktywowano Konto Statego Klienta, a po
kliknieciu w link ,,Przejdz do strony gtéwnej” zostanie przeniesiony do pola
logowania. W przypadku korzystania z Aplikacji, procedura Weryfikacji musi
zosta¢ dokonana na Stronie dostepu.



g) Logowanie - proces polegajacy na podaniu numeru Karty lub numeru PESEL we
wskazanych polach i potwierdzeniu hastem utworzonym w trakcje procesu Weryfikacji.

h) Karta Statego Klienta/Karta Dostepu do Ustugi Wyniki On-line/Karta -
plastikowa karta stuzaca do Weryfikacji Ustugobiorcy na stronie dostepu do Ustugi
»Wyniki On-line”, posiadajgca indywidualny numer, przekazana przez Ustugodawce lub
Spéiki z Grupy Diagnostyka w trakcje zlecenia badan laboratoryjnych.

i) Hasto - indywidualne hasto przekazane Ustugobiorcy razem z Kartg, niezbedne do
wykonania Weryfikaciji.

j) PIN - indywidualny numer przekazany Ustugobiorcy razem z Kartg, niezbedny do
utworzenia nowego hasta.

k) System teleinformatyczny - zesp6t wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, zwanej dalej Ustawa Prawo
telekomunikacyjne.

1) Kanal dostepu - potaczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem $wiadczacym Ustuge
»Wyniki On-line”.

m) Ustuga Wyniki On-line /Konto Stalego Klienta, dalej zwana takze Ustugg - ustuga
wykonywana przez Diagnostyke poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomoca
systemoéw teleinformatycznych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

I1I. Zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustugi ,, Wyniki On-line”:

1. Diagnostyka, w ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego w
Diagnostyce lub w Spoéice z Grupy Diagnostyka, swiadczy Ustuge ,,Wyniki On-line”,
polegajaca na udostgpnieniu na indywidualne zadanie Uslugobiorcy wynikow badan
diagnostycznych wykonanych przez Diagnostyke lub przez Spotke z Grupy Diagnostyka.
Ustuga ,,Wyniki On-line” dostgpna jest: a. za posrednictwem Aplikacji Diagnostyka Plus; b.
pod adresem www.wyniki.diag.pl.

2. Ustuga ,Wyniki On-line” §wiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

3. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi ,Wyniki On-line” sg
nastepujace: a. komputer potaczony z siecig Internet; b. przegladarka
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internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge
WWW; c. adres e-mail lub numer telefonu; lub d. Urzadzenie mobilne,
zawierajgce system operacyjny Android lub iOS z Aplikacjg Diagnostyka Plus; e.
adres e-mail lub numer telefonu;

4. Diagnostyka dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi ,Wyniki On-line”
byto mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typow
potaczen internetowych. Jednakze Diagnostyka nie gwarantuje i nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia
korzystanie z Ustugi.

5. Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet,
korzystanie z Ustugi ,Wyniki On-line” wigze sie z normalnym, w takiej sytuacji,
ryzykiem.

6. Korzystanie z Ustugi ,Wyniki On-line” mozliwe jest przez 24 godziny na dobe we
wszystkie dni tygodnia.

7. Wyniki badan diagnostycznych, takich jak:

e neurodegeneracyjna choroba Huntingtona,

e badania finansowane ze §rodkow publicznych w ramach kontraktu NFZ w Poradni
Genetycznej,

o badania z zakresu genetyki sadowej, nie sa dostepne w ramach Ustugi ,,Wyniki On-
line”.

IV. Korzystanie z Ustugi ,, Wyniki On-line”:

1. Korzystanie z Ustugi ,,Wyniki On-line” jest mozliwe w nastepujacy sposob: a) dostep do
wszystkich wynikéw badan Pacjenta wykonywanych we wszystkich laboratoriach
Diagnostyki lub laboratoriach Spoétek z Grupy Diagnostyka — Centralny Serwer Wynikow; b)
dostep do wynikéw badan Pacjenta z pojedynczego zlecenia; ¢) za posrednictwem Aplikacji
Diagnostyka Plus.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania Hasta, numeru PIN oraz hasta
ustawionego w trakcje procesu Weryfikacji w tajemnicy i nieprzekazywania ich
osobom trzecim. Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do
Ustugi ,,Wyniki On-line” przez osoby nieuprawnione, za wyjatkiem, gdy wynika to
z zawinionego dziatania lub zaniechania Diagnostyki lub dziatania lub
zaniechania oséb, za posrednictwem lub przy pomocy ktoérych Diagnostyka
wykonuje swoje zobowigzania wobec konsumenta.

3. Po 5-krotnym btednym Logowaniu Ustugobiorcy zostaje wySwietlona: a)
informacja o niepoprawnym wprowadzeniu hasta;

b) klawisz WYBIERZ, po wyborze wskazanego klawisza Ustugobiorca zostanie
przeniesiony automatycznie do strony ,Zapomniate$ hasta”, gdzie bedzie mégt odzyskac



hasto ustawione w trakcie procesu Weryfikacji, w zaleznos$ci od podanych danych przez

Ustugobiorce w trakcie procesu Weryfikacji.

c) Pacjent posiada numer Karty, Hasto oraz PIN:

Pacjent musi poda¢ numer Karty, PIN, numer PESEL we wskazanych polach oraz
utworzy¢ i powtorzy¢ nowe hasto (hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakdéw, w tym
jedna wielka litera, jedna mata litera, jedna cyfra i jeden znak specjalny).- Po wpisaniu
powyzszych danych, nalezy zatwierdzi¢ nowe hasto poprzez uzycie klawisza
PRZEJDZ DALEI.

Po zakonczeniu procesu odzyskiwania hasta, Pacjent bedzie miat mozliwosé¢
logowania na podstawie nowego hasta.

d) Pacjent podat adres e-mail do korespondencji oraz zna numer Karty lub numer
PESEL:

Pacjent musi poda¢ numer Karty lub numer PESEL.

Po wpisaniu powyzszych danych nalezy uzyé klawisza WYSLIJ HASLO
TYMCZASOWE.

Na podany adres mailowy zostanie wyslany link (aktywny przez 10 minut) do zmiany
hasta, ktory przenosi do pola Utworz nowe hasto do konta.

Pacjent musi poda¢ nowe hasto (hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym
jedna wielka litera, jedna mata litera jedna cyfra i jeden znak specjalny) i je
powtorzy¢, a nastepnie zatwierdzié je, uzywajac klawisza PRZEJIDZ DALEJ.

Po zakonczeniu procesu odzyskiwania hasta, Pacjent bedzie miat mozliwosé
logowania na podstawie nowego hasta.

e) Pacjent podat numeru telefonu do korespondenc;ji i zna numer Karty lub numer
PESEL:

Pacjent musi poda¢ numer Karty lub numer PESEL.

Po wpisaniu powyzszych danych nalezy uzy¢ klawisza WYSLIJ HASEO
TYMCZASOWE.

Na podany numer telefonu zostanie wystane hasto tymczasowe, niezbedne do
utworzenia nowego hasta.

Po otrzymaniu hasta tymczasowego, Pacjent musi klikna¢ w klawisz PRZEJDZ DO
STRONY LOGOWANIA i w wyznaczonych polach poda¢ swoj numer PESEL lub
numer Karty, a w polu hasto nalezy poda¢ otrzymane SMS-em hasto tymczasowe, a
nastepnie uzy¢ klawisza ZALOGUJ SIE.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Pacjent zostanie przeniesiony do
pola stuzacego resetowaniu hasta (hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakdéw, w tym
jedna wielka litere, jedng malg literg, jedng cyfre 1 jeden znak specjalny). Pacjent musi
utworzy¢ i powtorzy¢ nowe hasto.

Po podaniu nowego hasta, Pacjent musi zatwierdzi¢ je klawiszem PRZEJDZ DALELJ.
Po zakonczeniu procesu odzyskiwania hasta, Pacjent bedzie miat mozliwos¢
logowania na podstawie nowego hasta.

W przypadku Ustugobiorcy nieposiadajacego Karty Dostepu do Ustugi ,, Wyniki On-
line” lub probleméw z logowaniem, ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi ,, Wyniki



On-line” w formie ,,Wyniki Badan z pojedynczego zlecenia”, ktoéra pozwala na
uzyskanie dostepu do wynikdéw badan na podstawie numeru zlecenia, bez wzgledu na
miejsce ich wykonania. Pacjent w celu skorzystania z Ustugi Wyniki on-line w w/w
formie, powinien:

e Wejs¢ na stronge www.wyniki.diag.pl 1 wybra¢ sposob logowania ,,Wyniki badan z
pojedynczego zlecenia”;

e W formularzu logowania wpisa¢ numer zlecenia oraz dat¢ urodzenia podang przy
zlecaniu badania oraz zapozna¢ si¢ z Regulaminem;

5. Ustugobiorca, w celu skorzystania z Ustugi ,, Wyniki On-line” za posrednictwem
Aplikacji Diagnostyka Plus, musi wykona¢, po zainstalowaniu aplikacji,
Weryfikacje na Stronie Dostepu. W razie utraty hasta stworzonego w trakcje
procesu Weryfikacji, Pacjent ma mozliwo$¢ odzyskania hasta zgodnie
postanowieniami niniejszego regulaminu.

6. Ustuga ,Wyniki On-line” ma charakter wartosci dodanej do badania
diagnostycznego.

7. Korzystajacy z Ustugi ,,Wyniki On-line” ponosi nastepujace koszty:

o Koszt bedacy ceng aktywacji Karty;
e Koszt dostgpu zwigzany z Kanatem dostepu do Ustug.

8. Diagnostyka zwalnia Ustugobiorce z optaty aktywacyjnej w wypadku pierwszego
wydania Karty. W wypadku ponownego wydania Karty, koszt ten moze wynosi¢
10 zt brutto.

9. Okazanie Karty w punkcie pobran uprawnia Ustugobiorce do znizki 5% przy
kazdej nastepnej wizycie po wyrobieniu Karty.

10. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ Konto, co bedzie oznaczato
zakonczenie korzystania z Ustugi poprzez naci$niecie klawisza ,Usun Konto
Statego Klienta” (w zaktadce Moje dane) i wpisanie numeru Karty, po
wcze$niejszym wykonaniu Logowania do Centralnego Serwera Wynikow.

11. Skutki prawne usuniecia Konta Statego Klienta reguluja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny
Swiadczonej Ustugi i okolicznoSci faktyczne. Z zastrzezeniem, ze zaprzestanie
korzystania z Ustugi ,Wyniki On-line” nie oznacza usuniecia przechowywanych
przez Ustugodawce wynikéw badan.

V. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcow:

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do statego 1 nieprzerwanego swiadczenia Ustugi ,,Wyniki
On-line”, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostgpu do Ustugi
,»Wyniki On-line”:
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ze wzgledoéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

z konieczno$ci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub zabezpieczaniem systemow
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostgpu nie
bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usunigcia powstatych nieprawidtowosci.

Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktorego
korzysta Ustugobiorca, ktore uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi
»Wyniki On-line”, jak réwniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania 1gczy telekomunikacyjnych znajdujgcych
sie poza dyspozycja Ustugodawcy i szkody przez nie wywotane.

Diagnostyka nie ponosi rowniez odpowiedzialnoSci za:

problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,,Wyniki On-line”, jezeli nastapily one wskutek
zdarzen, takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zakt6cenia w dziataniu sieci
energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organow
wladzy publicznej, op6znienia wynikajace z awarii systemow komputerowych,
systemoOw zasilania i faczy telekomunikacyjnych, ktorych Diagnostyka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢, lub ktéorym nie mogta
zapobiec; chyba ze problemy w funkcjonowaniu ustugi wystapity w wyniku dziatania
lub zaniechania 0s6b za posrednictwem lub przy pomocy ktérych Diagnostyka
wykonuje swoje zobowigzania wobec konsumentow;

nastepstwa korzystania z Ustugi ,,Wyniki On-line” przez Ustugobiorce niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

korzystanie przez Ustugobiorcéw z Ustugi ,,Wyniki On-line” w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa;

utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych okoliczno$ciami, za ktore
Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialno$ci, przy czym Diagnostyka ponosi¢ bedzie
odpowiedzialno$¢, jezeli okolicznosci te wystapity w wyniku dziatania lub
zaniechania 0sob, za posrednictwem lub przy pomocy ktérych Diagnostyka wykonuje
swoje zobowigzania wobec konsumenta.

. Ustugobiorca zobowiagzuje sie korzystac¢ z Ustugi ,, Wyniki On-line” w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

. Ushlugobiorca zobowiagzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do
zachwiania stabilnos$ci systemow informatycznych Ustugodawcy lub pogorszenia
jakosci Swiadczonej przez niego Ustugi ,, Wyniki On-line”. W celu zachowania
bezpieczenstwa, Diagnostyka przechowuje historie logowania Ustugobiorcy.

. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za posrednictwem
Ustugi ,Wyniki On-line”, w szczegdlnos$ci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego:



1. Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji $cisle zwigzanych z wadliwym
funkcjonowaniem Ustugi ,,Wyniki On-line”. Zlozenie reklamacji moze nastapi¢ pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez formularz: https://diag.pl/pacjent/kontakt/wyniki-
online/.

2. Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane: a. oznaczenie
Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail,
numer Karty lub numer zlecenia — w wypadku wynikéw z pojedynczego
zlecenia); b. wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym sktadana jest reklamacja.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli
informacji pisemnie lub poprzez e-mail, nie p6Zniej niZ w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Ustugodawca ma prawo odmoéwic¢ wykonania ustug
niezwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustugi ,Wyniki On-line”, takich
jak: skanowanie antywirusowe komputera, instalacja sterownikéw drukarki,
konfigurowanie parametréw tgcza internetowego, testowanie poprawnosci pracy
sprzetu komputerowego lub jego podzespotdw, aktualizacja systemu
operacyjnego.

VIL Polityka prywatnoSci:

1. Diagnostyka zapewnia poufno$¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich
narzedzi informatycznych oraz szyfrowania.

2. Ustugodawca przywiazuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci
Ustugobiorcéw i ochrony ich danych osobowych. Dane te s3 szczegdélnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem o0séb nieupowaznionych.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje uprawnien wynikajacych z
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosSci prawo
wgladu do wiasnych danych, prawo zadania aktualizacji danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

3. Administratorem danych osobowych jest Diagnostyka Sp. z 0.0. (KRS nr
0000381559), ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakow.

4. W wyniku wspétpracy Ustugodawcy ze Spotkami z Grupy Diagnostyka,
polegajacej na udostepnieniu on-line wynikéw badan laboratoryjnych,
Administratorem danych sg Sp6tki z Grupy Diagnostyka, w ktorych osoby
wykonaty badania laboratoryjne. Diagnostyka przetwarza dane pacjentéw Spotek
z Grupy Diagnostyka wytaczenie w celu realizacji ustugi ,Wyniki on-line”.

5. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych w celu
nadzorowania przestrzegania przepisow ochrony danych. W celu kontaktu z nim,
udostepnia sie formularz kontaktowy pod adresem:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych
uniemozliwia korzystanie z niniejszej ustugi.

7. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjenta w formie elektronicznej. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku



ze Swiadczeniem ustug zdrowotnych, zarzagdzaniem tymi ustugami,
$Swiadczeniem dostepu do wynikéw realizowanych badan. Zakres
przetwarzanych danych i okres ich przechowywania wynika z aktualnie
obowigzujacych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z nim podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu,
za wyjatkiem sytuacji przewidzianych w przepisach prawa. Dokumentacja
medyczna zawiera co najmniej: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia,
oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, a w przypadku oséb,
ktére nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.

8. Odbiorcami danych bedg podmioty realizujace badania diagnostyczne w imieniu
administratora danych, jak i podmioty obstugujace i serwisujace systemy
informatyczne, w ktérych dane osoby s3 przetwarzane.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

10. Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania. W tym celu udostepnia sie formularz kontaktowy:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

11.]Jesli osoba, ktérej dane dotycza uzna, Ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne
z aktualnie obowigzujacymi przepisami ochrony danych, ma prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

12. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi ,Wyniki On-line” przez Ustugobiorce,
Diagnostyka nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Ustugobiorcow, za
wyjatkiem tych danych, ktore sa:

e niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi;
e dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych przepisoéw lub umowy.

VIIL. Ochrona praw wilasnosci intelektualnej:

1. Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustugi ,,Wyniki On-line”, w
szczegllnos$ci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa z rejestracji znakow
towarowych, przystuguja Diagnostyce oraz podmiotom, z ktérymi Diagnostyka zawarta
stosowne umowy.

2. Uslugobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow prawa wtasnosci
intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne

odtwarzanie udostegpnianych tresci bez zgody Diagnostyki jest zakazane, o ile nie
wynika to z odrgbnych umow lub bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

IX. Cookies:

1. W trakcje §wiadczenia Ustugi, Diagnostyka korzysta z plikow cookies.



10.

11.

12.

13.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci
pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Pacjentéw z
przeznaczeniem polepszenia jakosci korzystania ze Stron Dostepu.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Pacjentéw pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest Ustugodawca.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu konncowym Pacjentow.

Pacjenci moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych systemu.

Zalecane jest zapoznanie sie z polityka ochrony prywatnosci tych firm, aby
poznac zasady korzystania z plikéw cookies wykorzystywane w statystykach:
Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowa Google, uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje
wynikajgce z plikéw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.

Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te s3 wykorzystywane wytgcznie w celu
administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej
obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi
moga podlega¢:

czas nadej$cia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwg¢ stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,
informacje o bledach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,
adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Pacjentow (referer link),
informacje o przegladarce Pacjenta,

Informacje o adresie IP.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi Strony
Dostepu.

Dane powyzsze sag wykorzystywane jedynie dla celow administrowania
serwerem.

Jesli Pacjent nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki z zastrzeZeniem, ze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych
dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji



uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwic¢
korzystanie ze stron www.

X. Postanowienia koncowe:

1. Diagnostyka zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawarto$ci Serwisu,
dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez konieczno$ci uprzedniego informowania
Ustugobiorcow.

2. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku wystapienia co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn: a)
zmiany profilu Swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie beda prowadzity do
zwiekszenia obcigzen Pacjentéw i nie bedg naruszaty intereséw; b) zmiany
mozliwoSci technicznych oraz c) zmiany przepiséw prawa; w zakresie, w jakim
powyzsze zdarzenia majg wptyw na warunki $wiadczenia przez Diagnostyke
ustug okreslonych w Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.

3. Ustugobiorcy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

5. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a
postanowieniami zawartych przez Diagnostyke indywidualnych uméw
dotyczacych $wiadczenia Ustugi ,Wyniki On-line”, pierwszenstwo maja
postanowienia tych uméw.



